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Bokningsvillkor for tunga fordon

1. Vad regleras i dessa villkor?

Tunga fordon &r exempelvis lastbil, lastbilssldp, buss, traktor,
traktorslap, tankbil, dumpers eller liknande samt skogskran,
markvalt och andra tunga maskiner inom jord- och
skogsbruk och markberedning.

Dessa villkor galler for bokning av plats fér tunga fordon pa
skargardstrafikens frigdende farjor. Plats kan bokas pa alla fri-
géende farjor utom mellan fasta Aland och Féglé. P& stréckan
Sviné-Degerby kan dock plats bokas for bussar.

2. Priser och betalning

Priser pa skargardstrafikens resor framgar i Skérgards-
trafikens prislista och p& Alandstrafikens hemsida. P&
hemsidan framgar ocksa vilka betalningssatt som accepteras.

Bokade resor ska betalas online senast 48 timmar fore
avgang i starthamn annars avbokas platsen per automatik.
For resor bokade senare an 48 timmar fore avgang ska resan
betalas senast 2 timmar fére avgang i starthamn.
Betalningslank skickas till kunden vid gjord bokning.

3. Bokning, avbokning och ombokning

Resor kan bokas, avbokas och ombokas fram till 1 timme foére
avgangstiden i den forsta hamn som aktuell farja enligt
tidtabellen avgar fran, om inte annat anges i turlistan.
Obokade fordon tas med i man av mojlighet under
forutsattning att dppen biljett till ordinarie pris har kdpts
online i hamnen fore avgang.

Bokningar bekraftas med bokningsbekréaftelse och dessa vill-
kor. Genom att boka en resa accepterar kunden skérgardstra-
fikens bokningsvillkor for tunga fordon.

For bransleturer galler vissa avvikande regler angdende bok-
ning, se punkt 9.

Avbokning och ombokning bor ske snarast mojligt for att
mojliggora att det bokningsbara utrymmet utnyttjas effektivt.
Tunga fordon &r ofta stora och en avbokning kan frigora
mycket utrymme for andra resenarer.

Vid bokning ska transportdren uppge korrekt information om
fordonets ldngd, hojd, bredd och vikt. Vikten ska vid behov
korrigeras senast dagen fére resedatum. For fordon bredare
an normala vadfilsbredden eller laster som uppnatt
maxvikten for farjans lastkapacitet kommer visst antal
personbilar att bokas bort. Transportoren debiteras avgiften
for personbilarna pa bokningen och betalar dem enligt
uppgifterna i punkt 2. Kdnnedom om fordonets faktiska
egenskaper mojliggor att kapaciteten kan nyttjas sa optimalt
som mojligt dven for dvriga resenérer.
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Avbokning och ombokning maste géras senast vid
foljande tidpunkter:

Period Kund som har en Ovriga kunder

skdrgardskommun

som hemkommun

eller som regelbundet

aret runt anlitas av

foretag som har en

skdrgardskommun

som hemkommun
Vecka Senast 12 timmar fére | Senast 24 timmar
24-33 den bokade fore den bokade

avgangstiden avgangstiden
Vecka Senast 6 timmar fore Senast 24 timmar
1-23 den bokade fore den bokade
och avgangstiden avgangstiden
34-52

Resor kan bokas, avbokas och ombokas under Alandstra-
fikens dppettider genom e-post, telefon eller besok pa
Alandstrafikens kontor i Mariehamn. Utanfér Alandstrafikens
dppettider ska resor avbokas pé Alandstrafikens hemsida.

Ombokning av resa till annan avgdng samma dag far goras
senast 2 timmar fore den bokade avgangstiden. Sddan om-
bokning kan endast géras under Alandstrafikens dppettider
genom e-post, telefonsamtal eller vid besdk pa Alandstra-
fikens kontor i Mariehamn.

Att en kund ges klartecken av farjepersonal att resa med en
annan avgang an den bokade innebér inte att den bokade
resan automatiskt har avbokats/ombokats. Kunden maste
alltid sjalv ta kontakt med Alandstrafiken pd ovan nimnda
satt for att avboka/omboka resan i de fall att kunden valjer
en senare avgang an den bokade.

Daremot om kunden aker med en tidigare avgang én den
senare bokade avgangen sd ombokas avgangen per
automatik vid ombordkérning da fordonet checkas in.

4. Avbokning och ombokning fér kunder med
arskort for traktor

For kunder som har arskort for traktor galler inte reglerna om
avbokning och ombokning i punkt 3. Istéllet géller de av-
boknings- och ombokningsvillkor som galler for arskortresor
med latta fordon (se skargardstrafikens bokningsvillkor for
|atta fordon).

Det innebir att avbokning eller ombokning av arskorts-
resa med traktor maste goras senast vid foljande
tidpunkter:
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Period Traktor med Rott Traktor med Gront
arskort arskort
Vecka Senast 6 timmar fore Senast 24 timmar
24-33 den bokade fore den bokade
avgangstiden avgangstiden
Vecka Senast 3 timmar fore Senast 12 timmar
1-23 den bokade fore den bokade
och avgangstiden avgangstiden
34-52

Arskortresa med traktor kan bokas eller ombokas under
Alandstrafikens ordinarie &ppettider genom e-post, telefon-
samtal eller besék p& Alandstrafikens kontor i Mariehamn.
Ombokning av resa till annan avgang samma dag far goras
senast 2 timmar fére den bokade avgangstiden utan avgift
for sen avbokning, férutsatt att ombokningen gérs under
Alandstrafikens éppettider genom e-post, telefonsamtal eller
besdk p& Alandstrafikens kontor i Mariehamn.

Att en kund ges klartecken av farjepersonal att resa med en
annan avgang an den bokade innebér inte att den bokade
resan automatiskt har avbokats/ombokats. Kunden maste
alltid sjalv ta kontakt med Alandstrafiken pd ovan namnda
satt for att avboka/omboka resan i de fall att kunden valjer
en senare avgang an den bokade.

Daremot om kunden dker med en tidigare avgang an den
senare bokade avgangen sd ombokas avgangen per
automatik vid ombordkérning da fordonet checkas in.

5. Oppen biljett fér obokade fordon

Nar bokningen har stangts for en specifik avgang kan
obokade kunder resa med "0ppen biljett” under férutsattning
att det finns plats ombord pé& farjan. Oppen biljett ar giltig
fran inkopstiden och aktuellt budgetar. Den 6ppna biljetten
kops online fére avgang fran hamnarna Hummelvik, Langnas,
Sving, Osnés och Galtby eller via Alandstrafikens kontor. Nar
den 6ppna biljetten ar incheckad &r den forbrukad. Pa
Foglolinjen, som ej ar bokningsbar, kan resendrer utan
arskort aka med 6ppen biljett.

6. Vad hander vid for sen avbokning/ombokning?
Kunder som avbokar eller ombokar fér sent debiteras en av-
gift fér sen avbokning. Faktureringsavgift tillkommer.
Avgiftens storlek framgar av Skargardstrafikens prislista. Vid
for sen avbokning/ombokning aterbetalas inte biljettpriset.

Syftet med avgiften for sen avbokning ar att mojliggora att
bokningsbart utrymme utnyttjas effektivt.

7. Vad hiander om bokad plats inte utnyttjas?
Kunder som inte utnyttjar sin bokade resa och som inte
heller har avbokat eller ombokat resan innan avgéng
debiteras en avgift for “no-show". Faktureringsavgift
tillkommer. Avgiftens storlek framgar av Skargardstrafikens
prislista.

Vid "no-show" aterbetalas inte biljettpriset.
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Syftet med avgiften for "no-show"” ar att mojliggdra att det
bokningsbara utrymmet utnyttjas effektivt.

8. Genomfartsresor

Skargardstrafikens frigdende farjor ar framst avsedda for
resor till, fran och inom den alandska skargarden. Darfor ar
mojligheten att boka resor genom skargarden begransad.
Eftersom tunga fordon tar upp stort utrymme pa bildack ar
restriktionerna for bokning av tunga fordon strangare an for
latta fordon.

Med skargardskommun avses i den har punkten Brando,
Foglo, Kumlinge, Kdkar och Sottunga.

Med andhamn avses Hummelvik, Ldngnas, Sving, Osnas och
Galtby.

Restriktioner for godstransporter
En godstransport &r en transport med tungt fordon som &r
avsett for frakt och som har gods i lasten.

Godstransporter bor bara nyttja skargardstrafiken i syfte att
lossa och lasta gods i en skdrgardskommun. Det ar darfor
inte mojligt att boka resa for godstransport med en och sam-
ma last, eller tomt fordon, fran andhamn till annan &ndhamn.
Detta géller oavsett om &vernattning i en skargardskommun
sker eller inte.

Forutsatt att all last som en godstransport har lastad nar
resan inleds i en andhamn ska lossas i en skargardskommun,
far resa bokas till annan &ndhamn om &vernattning i en
skargardskommun sker langs végen. Sddan resa far bokas
aven om godstransporten lastas med ny last i en skargards-
kommun.

Pa avgangar fran Osnas till Hummelvik och vice versa far
godstransporter bokas om allt gods som godstransporten
omfattar ska lastas/lossas i Vardo. Sddan bokning far inte ske
om gods till ndgon del ska lastas eller lossas i ndgon annan
kommun &n Vardo. Bokad resa ska betalas online senast 48
timmar fore avgang i starthamn annars avbokas resan per
automatik. FOr resor bokade senare &n 48 timmar fore
avgang ska resan betalas senast 2 timmar fore avgang i
starthamn. Betalningslank skickas till kunden vid gjord
bokning. Férutsatt att Alandstrafikens kontor senast den 10
dagen i manaden efter att resan genomférdes har tagit emot
fraktsedel/transportdokument som visar att lastning/lossning
skedde i Vardo, ska resans pris berédknas enligt skargards-
taxan, se Skargardstrafikens prislista. Om sadan
dokumentation inte inkommer inom utsatt tid, debiteras
kunden tillagg for resan enligt genomfartstaxan, se
Skargardstrafikens prislista.

Restriktioner for tunga fordon som inte fraktar gods

For tunga fordon som inte ar godstransporter far resa bokas
fran andhamn till annan andhamn endast om &vernattning i
skargardskommun sker pa végen. Det innebar exempelvis att
bussar far bokas fran andhamn till annan &ndhamn om 6ver-
nattning i en skargardskommun sker pa vagen.
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Pa avgangar fran Osnaés till Hummelvik och vice versa far
bussar bokas om syftet med resan &r att stanna vid turist-
anlaggning i Vardo for évernattning. Bokad resa ska betalas
online senast 48 timmar fére avgang i starthamn annars
avbokas resan per automatik. For resor bokade senare an 48
timmar fore avgang ska resan betalas senast 2 timmar fore
avgang i starthamn. Betalningslank skickas till kunden vid
gjord bokning. Férutsatt att Alands-trafikens kontor senast
den 10 dagen i manaden efter att resan genomfordes har
tagit emot kvitto pa att Gvernattning skedde i direkt
anslutning till resan med skargardstrafikens farja, ska resans
pris beraknas enligt skargardstaxans, se Skargardstrafikens
prislista. Om sddan dokumentation inte inkommer inom
utsatt tid, debiteras kunden tilldgg enligt genomfartstaxan, se
Skéargardstrafikens prislista.

9. Bransleturer - farliga amnen som transporteras
med tankbil/lastbil

En bransletransport &r en transport som omfattas av lagen
om transport av farliga @&mnen (FFS 541/2023), som &r
tillamplig pa Aland genom blankettlag. En brénsletransport
kan exempelvis vara transport av flytande brénsle i tankbil
eller gaser i gasflaskor som lastats pa lastbil. Lagkrav pa
transporter av farliga @mnen medfor att det finns restrik-
tioner for hur bransletransporter far ske pa skargardstrafikens
farjor.

UN-nummer, klass samt méangden/volymen ska delges vid
bokning av brandfarligt gods (IMDG-transporter) och vikten
ska vid behov korrigeras senast dagen fore resedatum.

Bransletransporter far inte ske pa skargardstrafikens farjor
utan att plats forst har bokats pa en avgang pa vilken det ar
tillatet att boka brénsletransport (i detta dokument benamnt
Bransletur). Information om vilka turer som ar bransleturer
finns i turlistan.

Bransletransport pa bransletur maste bokas och avbokas
senast vid foljande tidpunkter:

Period Norra linjen och Tvérgaende linjen
Sodra linjen
Vecka Senast kl. 12:00 Senast kl. 12:00
24-33 kontorsdagen fore kontorsdagen fore
dagen foér avgang dagen foér avgang
Vecka Senast kl. 12:00 Senast kl. 12:00 tre
18-23 kontorsdagen fore kontorsdagar fore
och dagen for avgang dagen for avgang. Pa
34-39 strackan Langnas-
Overd ska bokning/
avbokning dock ske
senast en kontorsdag
fére dagen for avgang
Vecka Senast kl. 12:00 tre Senast kl. 12:00 tre
1-17 kontorsdagar fore kontorsdagar fore
och dagen for avgang dagen foér avgang
40-52
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Om ingen plats for bransletransport bokats inom ovan utsatt
tid 6ppnas bransleturen upp for vanlig bokning utan passa-
gerarbegransning. Det innebar ocksa att farliga amnen inte
far transporteras pa den avgangen.

Bokade resor ska betalas online senast 48 timmar fore
avgang i starthamn annars avbokas platsen per automatik.
For resor bokade senare &n 48 timmar fore avgéng ska resan
betalas senast 2 timmar fore avgang i starthamn.
Betalningslank skickas till kunden vid gjord bokning.

Om en bokad bransletransport avbokas for sent debiteras en
avgift for sen avbokning. Faktureringsavgift tillkommer.
Avgiftens storlek framgar i Skargardstrafikens prislista.
Bransleretur fran Brando kan avbokas fore returresan via
Alandstrafikens kontor utan avgift.

Om en bokad bransletransport inte utnyttjas och inte heller
har avbokats debiteras en avgift for "no-show”.
Faktureringsavgift tillkommer. Avgiftens storlek framgar av
Skargardstrafikens prislista. Syftet med avgiften for "no-
show” ar att mojliggora att det bokningsbara utrymmet
utnyttjas effektivt.

10. Bestallningsturer och invikningar

En bestéllningstur &r en avgang eller invikning fran en linje
som enligt turlistan bara kérs om den har bokats eller
bestallts i forvdg (i detta dokument benamnd Bestéllnings-
tur).

Bokning av bestdillningstur

Bestéllningsturer kan bokas under Alandstrafikens ordinarie
Oppettider genom e-post, telefonsamtal eller vid besok pa
Alandstrafikens kontor i Mariehamn.

For bokade bestallningsturer galler samma villkor fér
tidpunkter for bokning, avbokning och ombokning och
avgifter for sen avbokning som for andra bokningar om inte
annat anges, se respektive linjes turlista. Langnas-Overd och
vice versa kan inte bokas.

Bestidllning av bestdllningstur

Nar en bestallningstur inte lange kan bokas, kan den i vissa
fall bestéllas genom telefonsamtal direkt till farjan. Telefon-
nummer till farjorna finns invid aktuell tidtabell i turlistan.
Vid vilken tidpunkt en bestéllning senast maste goras
framgar i turlistan. Olika linjer kan ha olika tidpunkter.
Avbestallning maste ocksa ske senast vid den tidpunkt som
en bestallning senast maste goras, se respektive linjes
turlista.

Bestéllning via farjan ar inte forenat med bokad plats
ombord for fordon.
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11. Missndje 6ver avgift

Avgift fér sen avbokning, "no-show” eller outnyttjad bestalld
tur/invikning ska inte debiteras om kunden kan visa
godtagbar orsak. Godtagbar orsak kan exempelvis vara
sjukdom, vard av sjukt barn, trafikolycka, andra omfattande
trafikstorningar eller att aktuellt fordon gatt sénder.

Om en kund anser sig ha godtagbar orsak till att avbokning
inte kunde ske i ratt tid eller till att kunden uteblev fran
bokad resa, bransletur eller bestalld tur/invikning, ska kunden
meddela det till Alandstrafiken i samband med sin sena
avbokning eller senast inom en vecka fran den resdag som
avgiften hanfor sig till. Om Alandstrafiken bedémer att
orsaken som sadan ar godtagbar ska kunden inom tre veckor
lamna in verifikation/bevis pa orsaken. Darefter kan
Alandstrafiken bestimma om avgiften ska debiteras. Kunder
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som inte framfért godtagbar orsak inom ndmnda tid, kan
inte fora fram godtagbar orsak senare.

12. Ratt till andring i turlista

Alands landskapsregering reserverar sig fér eventuella
felaktigheter som kan férekomma i turlistan och forbehaller
sig dven ratten till &ndringar.

Vid svara vaderleksférhallanden, tekniska fel pa farjorna eller
andra Force Majeure liknande omstandigheter kan avvikelser
i tidtabellerna ske eller turer stallas in. Sjuktransporter bryter
alltid ordinarie turlista.

13. Rétt till ersdttning
Om rétt till ersattning for passagerare vid installda avgangar,
se Skargardstrafikens prislista.



